
[bookmark: h.bnb9uammuary]Образец заявления на обмен/возврат товара ненадлежащего качества:
ИП Солдатенков Павел Владимирович
от_________________________,
проживающего по адресу: __________________________
__________________________
тел.__________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, _____________________________________ (ФИО), оформил в вашем магазине заказ №_____________________ (указать номер заказа).
После получения заказа ____________ (дата получения) я обнаружил, что ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(указать причины возврата/обмена товара)
Прошу: (нужное подчеркнуть)
Обменять на аналогичный товар надлежащего качества.
Вернуть мне денежные средства за товар ненадлежащего качества. (указать реквизиты для перечисления денежных средств.)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
При разнице в цене прошу произвести необходимый перерасчет
Приложение: товарная накладная, чек (при наличии).
________________подпись
________________ дата

